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ABHC VHXXEHEPWHT OEKNAPALNA HA PbKOBOACTBOTO Jata Ha 15.10.2020
n3a./m3m. A
OEKNTAPALNA

Ha PbKOBOACTBOTO 3a MOJ/IMTUKA W LENN Mo KayecTBOTO

PbKOBOACTBOTO Ha (hupmaTa MoemMa CBOSATA OTrOBOPHOCT B M3rpaXjaHeTo, MOAAbPXKAHETO W MOCTOSHHOTO
nofobpeHne Ha CucTema 3a yrnpasfieHWe Ha KauyecTBOTO M UHTerpupaHara CMCTeMa, KaTo feKnapupa cnefjHUTe OCHOBHU
MPUHLKMK, 3aN1erHany B NOAUTUKaTA:

OpveHTMpaHe KbM KAWEHTU U APYTU 3auMHTepPecoBaHM CTPaHM - Cb3HaBaMe OTFOBOPHOCTTA CU U ce
CTPpeMMM [a 3a[0BO/IsIBaME B MaKCMMasnHa CTeneH HacToAalWwuTe U 6bAeln NOTPe6GHOCTU HA BCUUKU CBOM
K/IMEHTK, CNas3Baiiky AeiAcTBalLMTe 3aKOHOBW 1 HOPMATUBHMN U3NCKBaHMS;

NnpepcTBo Ha PbHKOBOACTBOTO - Cb3HaBaMe OTFOBOPHOCTTA CM MOAABbPXKAHETO Ha paGoTelwn CUCTEMMU.
Cb3faBaMe MOAXOASLLM YCNOBUSA, CTUMYNMPALLM CIAYXWUTENUTE Ha (pUpMaTta 3a Mb/HOLEHHO yyacTue B
npoLecuTe MO YynNpaBfeHWe Ha KayecTBOTO, KakTO W MposiBa Ha MHWLMATMBA MNpW W3MbAHEHWE Ha
LeliHOCTNTe CBbP3aHU C TAX;

CbnpuryacTHOCT Ha xopaTta - cuMTaMe, Ye Hal-LEHHUAT pecypc Ha dupmaTa ca xopata. CTpemMum ce fa
cb3faZeM aTMocepa, B KOSTO XopaTa Ca MOTWBMPAHMW, YAOBMETBOPEHW U HaMbAHO OTAAAEHM Ha
MOCTUraHeTO Ha LennTe Ha QupmMaTa;

daKTONOrMYEH MOAX0A MPU B3eMaHe Ha PELeHUs - peLleHMATa Ha BCUYKM HMBA BbB (hupmara ce
OCHOBaBaT Ha aKTya/lHa U BApHAa WH(opMaums. BHeapsasaHeTo Ha paboTella CMCTEMA 3a KOMYHWKaLMK 1
ynpaBneHue Ha AOKYMeHTUpaHaTa MHOpMaLMs Cb3faBaT YC/NOBUS 3a B3eMaHEe Ha MPaBUHN PELLEHNS;

MpoueceH Noaxof - cb3faBaHWTe OT (hMpmata NPOAYKTU ca pe3ynTaT OT NPOTMYAHETO Ha B3aMMOCBbP3aHu
OCHOBHM W [OMbAHWTENHW MpPOLECK, KOWUTO Ce pasrnexgatr W ynpaensBaT KaTo cuUCTeMa, a He
CaMOCTOSATE/HO;

B3anMMHO M3rofHW OTHOLLEHUS C AOCTABYMLMTE - OCHOBABAKM Ce Ha NMPUHLMNA, Ye 3a NMPOM3BOACTBO Ha
BMCOKOKAYeCTBeH MPOoAyKT Tpsi6Ba Aa ce BNOXAT KaueCTBEHW mMaTtepuanu, ycnyru u o6opyasaHe, gupmara
136Kpa 3a CBOM NapTHLOPU JOCTaBUYMLM, Mpeasiaral BUCOKOKAYeCTBEHM [OCTABKY;

Mofo6peHnst 3a NO-BMCOKO HMBO Ha KauyeCcTBOTO - Ype3 HEMpeKbCHATO Hab/AEHME U aHaNU3MpaHe Ha
npouecuTe BbB (UpMaTa U npegnpuemMaHe Ha e(eKTUBHM KOPUTMpaliyM MepKu ¥ PbKOBOACTBOTO LU
HenpeKbCHATO NoJ06PeHMe Ha KauyecTBoTO.

3a mocTuraHe Ha OCHOBHaTa Cu LEen - NPOU3BOACTBOTO M peanmsaymaTa Ha NMPOAYKTU C BUCOKO Ka4yecTBo,
KOMUTO B MaKCMMaJ/iHa CTENEH yAOBMETBOPABAT U3NCKBAHNATA Ha HalUWUTE K/THEHTW - PBbKOBOACTBOTO Ha (pmpmaTa
CW nocTtaBa cnegHUTe Lenun:

noBuLIaBaHe Ka4yeCTBOTO Ha NpeanaraHuTe NPOAYKTU U YCAYTW;

oNTUMM3NPaHe B3aMMOOTHOLLEHNATa C YTBBbPAEHWN KINEHTU U AO0CTaBYMNLUM U Cb3aBaHe Ha HOBW KOHTaKTW,
yBe€Nnn4yaBaHe Ha obema Ha I'IpO,Cl,a)K6I/IT€;

BHeApABaHe Ha HOBa TeXHUKa N TEXHONOTNK;

noBullaBaHe Ha KBa}'II/ICbI/IKaLI.VIFlTa Ha nepcoHana.

PbKOBOACTBOTO Ha (prpmata rapaHTmpa, ue:

opraHmsalusaTa pasnofiara ¢ HY>XHWTe PEcypcu 3a U3rpaxgaHe, MoAAbpXaHe M pasBUTUe Ha CucTema 3a
ynpaB/ieHNe Ha KayecTBOTO;

nonara rpuXu BbBefeHaTa cucTema fa (PYHKLMOHMpPA ePUKACHO U B CbOTBETCTBME C WU3UCKBAHMATA Ha
crtaHgapT 160 9001:2015.



